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Afspraken

Kwalteit

Aandacht

Aansluiting zorg

Gezien & gehoord

‘Gebouw

Masltiiden

Voeding

Activiteiten

Informatie

Verschillende aspecten van de verpleeghuiszorg kwamen aan bod. Hieronder ziet u totaalscores per thema.
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Zou u deze zorgaanbieder
aanbevelen?
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Overzicht antwoorden
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Niet ingevuld

Verliep het maken van een
afspraak goed? En komt de
organisatie/medewerker
gemaakte afspraken over
tijden, tijdstippen en
bereikbaarheid na?

Hoe beoordeelt u de
kwaliteit en het effect van
de verpleging, verzorging of
behandeling?

Behandelen de
medewerkers u/uw naaste
met aandacht? Gaan de
medewerkers op een goede
manier met u/uw naaste
om?

Sluit de zorg aan op wat
u/uw naaste zelf belangrijk
vindt? Past het bij de
manier waarop u/uw naaste
wilt leven?

Wordt u/uw naaste gezien
en gehoord? Wordt er
passend gereageerd op uw
vraag of verzoek?

Vindt u het gebouw, de
voorzieningen en de
omgeving prettig?

Bent u tevreden over de
smaak en kwaliteit van de
maaltijden / voeding /
drinken?

Is er genoeg diversiteit in
het aanbod voeding?

Sluiten de activiteiten
(algemeen en van het
dagelijkse leven) aan bij de
wensen van de bewoners,
ook gezien onze pijler
Leefplezier?

Hoe ervaart u het gebruik
van Caren Zorgt qua
informatieverstrekking?
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